АНКЕТА

по анализу удовлетворенности качеством оказания

социальных услуг в организациях социального обслуживания сотрудниками организации

Мы   хотим  узнать,  как  Вы  оцениваете  качество  работы  организации социального обслуживания, в которой Вы работаете. Просим  Вас  с  пониманием  отнестись  к  анкетированию  и  внимательно ответить  на  задаваемые  вопросы.  Выберите  один  из  вариантов на каждый вопрос.

При  этом  не  нужно  указывать  свое  имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1.  Как  Вы  оцениваете  свою  информированность о работе организации и

порядке предоставления социальных услуг:

· хорошо информирован(а)

· слабо информирован(а)

· не информирован(а)

2. Имеются ли дистанционные способы взаимодействия в организации, где Вы работаете и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.)?

· телефон:

· да

· нет

· электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети «Интернет»:

· да, есть только электронная почта; официального сайта в сети «Интернет» у организации нет

· да, есть электронная почта и сервисы на официальном сайте организации в сети «Интернет»

· нет

3. Вы удовлетворены качеством и полнотой информации о работе данной организации (знаете ее адрес, телефон, график работы, порядок обращения граждан) и о порядке (перечне) предоставления социальных услуг в организации, предоставляемой по телефону, на официальном сайте в сети «Интернет», при личном обращении?

полностью удовлетворен(а)

чем-то удовлетворен (а), чем-то нет, перечислить чем:_____________________________________________________________

совсем не удовлетворен (а), перечислись чем:_____________________________________________________________

4.  Удовлетворяют  ли  Вас  условия  предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель,  мягкий инвентарь и пр.)? Вам здесь комфортно:

· полностью

· частично

· условия не  удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет) 

_________________________________________________________

 5.   Вы   удовлетворены   компетентностью  персонала  (профессиональной

грамотностью)   при  предоставлении  Вам  услуг?  Довольны  ли  Вы  работой

работников организации:

· да

· нет

6. Считаете ли Вы, что работники организации вежливы и доброжелательны:

· да, всегда и в любой ситуации

· скорее, нет

· абсолютно нет

7. Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг:

· очередь на получение услуг отсутствует

· незначительный период пребывал(а) в очереди

· период ожидания в очереди длительный

8.​ Насколько Вы удовлетворены графиком работы с посетителями:
полностью

частично

  не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет) 

_________________________________________________________

9. Удовлетворяет ли Вас качество питания (если предоставляется):

полностью

частично

не удовлетворяет (указать, что именно не удовлетворяет)

________________________________________________________

10. Удовлетворяют ли Вас качество уборки помещений, в которых вы находитесь, оформление и освещение комнат, температурный режим:

полностью

частично

не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)

______________________________________________________

11. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.):

· полностью

- частично

- не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)

· 12. Имеется ли информация о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг в учреждении?

· в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания:

· да, имеется

· нет, не имеется

· на  официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»:

· да, имеется

· нет, не имеется

· на официальном сайте департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области в сети «Интернет»:

· да, имеется

· нет, не имеется

13. Удовлетворяет ли Вас, как хранятся Ваши личные вещи:

· полностью

· частично

· не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)

______________________________________________________

14. Проходили ли Вы повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года? Если да, то укажите, в какой образовательной организации?

да_________________________________________________________

нет

 15. Имеется ли возможность направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг в Вашем учреждении?

· личное обращение получателя  в организацию социального обслуживания:

· да, имеется

· нет, не имеется

· в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»:
· да, имеется

· нет, не имеется

· по телефону /на «горячую линию» департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области:

· да, имеется

· нет, не имеется

16. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данное учреждение за получением социальных услуг:

· да

· нет

· пока не знаю

17. Вопрос для руководителя организации. Насколько актуальна информация об организации социального обслуживания, размещаемая на общедоступных информационных ресурсах:

· укажите показатель рейтинга на  официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru)_______________;
· соответствует ли информация о деятельности организации социального обслуживания, размещенная на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»:
· да

· нет

· наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах:

· име    да (подчеркнуть имеющуюся информацию:  перечень социальных услуг, порядок и условия предоставления социальных услуг, тарифы на социальные услуги) 

   нет

· имеется ли альтернативная версия официального сайта организации социального обслуживания в сети «Интернет» для инвалидов по зрению:

· да, укажите электронный адрес сайта: _________________________.

· нет

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

    Дата заполнения "__" ___________ 20__ г.

                                              БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ

                                                   В НАШЕМ ОПРОСЕ!

